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Pflege und Beruf

Pflegende Angehdrige sind eine wichtige Sdule bei der Versorgung und
Betreuung Pflegebedrftiger und erweisen dabei grof3e Flexibilitdt, Anpas-
sungsbereitschaft und Belastbarkeit. Die Pflege eines Angehdrigen stellt die
Familien aufgrund der hohen Belastungen im Laufe der Zeit vor Zerreil3pro-
ben und konfrontiert sie mit den Grenzen ihrer Belastungsfahigkeit.

Gerade wenn die Pflegesituation mit der Erwerbstitigkeit der pflegenden
Angehdrigen vereinbart werden muss, entstehen starke Reibungspunkte und
Stresssituationen fur alle Beteiligten.

+Eine Entlastung der pflegenden Mitarbeiter und Strategien zu deren
Unterstiitzung sind auch wirtschaftlich gesehen im Interesse des
Untemehmens, um die Arbeitspotenziale der Mitarbeiter zu stdrken und die

Fachkridfte nicht zu verieren.”

Annemarie Thater, Abteilungsleitung Caritasverband Kreis Unna.

Beim oftmals unerwarteten Eintritt einer Pflegebedurftigkeit mussen viele
Dinge organisiert und entschieden werden. Von der Umgestaltung der
Wohnung, der Beantragung einer Pflegestufe Uber Behordengdnge und die
Beschaffung von Hilfsmitteln bis hin zur dauerhaften oder zeitweiligen Be-
treuung durch professionelle Pflege gibt esVieles zu regeln und zu organisie-
ren. Gehen die pflegenden Angehdrigen einer regelmaligen Erwerbstdtigkeit
nach, fehlen hierfir oft die zeitlichen Kapazitaten.

Neben den organisatorischen Problemen sind pflegende Angehdrige zusatz-
lich psychischen und physischen Belastungen ausgesetzt. Wird ein Familien-
mitglied plotzlich pflege- oder hilfebeddrftig, missen sich die Angehdrigen
damit auseinander setzen, dass ein lieber Verwandter leiden und in naher
Zeit sogar sterben konnte. Hinzu kommit oftmals ein Tausch der Rollen inner-
halb der Familie, da sich das Kind nun um einen Elternteil kimmern und all-
tdgliche Dinge fur ihn Ubernehmen muss.

Neben dem Wunsch, den Angehérigen in seiner hduslichen Umgebung zu
pflegen und fir ihn da zu sein, steht fir immer mehr pflegende Angehérige
die Notwendigkeit und der Wunsch, weiterhin der eigenen Erwerbstitigkeit
nachzugehen. Diese beiden Lebenssituationen ,,unter einen Hut" zu bringen,
bedeutet fur pflegende Angehorige ein stdndiges Jonglieren zwischen den
einzelnen Rollen und Aufgaben.

In einem vom Land NRW und den Sozialfonds der Europdischen Union ge-
forderten Projekt wurde die besondere Belastungssituation pflegender
Angehdriger, die zudem berufstatig sind, dokumentiert.

Vorhandene Unterstitzungsinstrumente wurden identifiziert und beziglich
ihrer Wirksamkeit bewertet. Weiterhin wurden neue Konzepte zur besseren
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf entwickelt bzw. vorhandene Konzepte
optimiert. Regionale und Uberregionale Unterstitzungsangebote wurden
aufbereitet und dokumentiert

»Die Doppelbelastung bedeutet fiir die Betroffenen héufig eine ZerreiBprobe
zwischen der Rolle als Arbeitnehmerin und der Rolle als pflegende Tochter”

Stella Schlichting, Seniorenbiro Dortmund




Situation in den Unternehmen

Pflegende Angehdrige thematisieren ihre Situation haufig nicht. Besonders
am Arbeitsplatz wird die hdusliche Belastung oftmals verschwiegen. Die Be-
troffenen flrchten, nicht als konzentrations- oder leistungsfahig eingestuft zu
werden, wenn ihre Belastung deutlich wird. Hierbei spielen die Angst um den
Arbeitsplatz und damit verbundene finanzielle Sorgen eine grof3e Rolle.
Gesprache mit pflegenden Angehdrigen zeigen, dass sie sich haufig nicht als
Pflegepersonen wahrnehmen, sondern ihre Pflegeverpflichtung als selbstver-
stindliche Aufgabe innerhalb der Familie ansehen.

Diese Tabuisierung, die auch ein gesamtgesellschaftliches Problem darstellt,
fuhrt haufig dazu, dass pflegende Angehdrige zusatzlichem Druck ausgeliefert
sind. Studien und Befragungen im Rahmen des Projektes ergaben, dass pfle-
genden Angehorigen die emotionale Begleitung und ,sich einfach mal alles
von der Seele reden zu kénnen" besonders wichtig ist. Eine Thematisierung
ihrer Situation, auch am Arbeitsplatz, wiirde demzufolge eine Unterstitzung
fur pflegende Angehorige bedeuten.

~Mitarbeiter mit Pflegeaufgaben gehen von sich aus zégerlich mit ihrer
Situation um und thematisieren ihre Belastung sehr selten beim Arbeitgeber.
Die Situation und Belastung zu thematisieren bedeutet fir die Mitarbeiter
(iber sehr intime Dinge zu sprechen, die in der Regel Betroffenheit und Ang-

ste erzeugen, vor allem wenn der Pflegebediirftige im Sterben liegt.”

Elisabeth Pohl, Leiterin Interne Kommunikation, Fordwerke Kéin

Ergebnisse des Projektes:

Wird das Thema im Unterehmen angesprochen, zeigen Vorgesetzte und
Kollegen in fast 80% der Félle Verstandnis und versuchen, die Betroffenen
aktiv zu unterstitzen.

Unmut am Arbeitsplatz kann entstehen, wenn die betroffenen Mitarbeiter
innen und Mitarbeiter sich scheinbar grundlos zurlickziehen, hdufiger krank
sind oder bereits erschopft oder gereizt den Arbeitstag beginnen.

Erfahrungen im Projekt zeigen: Eine Thematisierung der Pflegesituation am
Arbeitsplatz bedeutet, dass die Situation nicht mehr verschwiegen werden
muss. Kollegen und Vorgesetzte haben die Méglichkeit, gezielte Unterstit-
zungsmalBnahmen anzubieten und stellen hiufig einen wichtigen Ansprech-
partner fur die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dar.

Aufgrund der zunehmenden Problematik (durch den demografischen Wan-
del und die hohere Berufstdtigkeit bei Frauen) bieten immer mehr Unter-
nehmen fir pflegende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betriebliche Maf3-
nahmen, um eine Verein-barkeit von Pflege und Beruf zu ermdoglichen.

» Thematisieren Mitarbeiter ihre hduslichen Pflegeaufgaben, wird ihnen eine
enorme Hochachtung entgegengebracht. Vorgesetzte und Kollegen sind in
diesem Fall sehr bemiiht, pflegende Mitarbeiter zu unterstiitzen und ihnen

soweit es geht entgegenzukommen.“

Anke Sundermeier, Familien-Service-Ruhrgebiet, Essen




Belastungsdreieck

Ergebnisse des Projektes zeigen, dass sich die Doppelbelastung von Pflege
und Beruf auf die emotionale, die korperliche sowie die soziale Situation der
pflegenden Angehdrigen auswirkt.

Es zeigt sich auch, dass neben individuellen und gesellschaftlichen Rahmen-
bedingungen insbesondere auch betriebliche Faktoren dazu beitragen kon-
nen, die negativen Auswirkungen einer solchen Doppelbelastung zu reduzie-
ren und ein Gegengewicht zu dem stressigen Pflegealitag darzustellen.

Durch entsprechende Maf3nahmen zur besseren Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf kann nicht nur die Leistungs- und Beschaftigungsfahigkeit der
Pflegenden erhalten werden.Werden diese Lebenssituationen in Einklang ge-
bracht, bedeutet dies auch eine Stirkung der hduslichen Pflegesituation und
schlielich auch einen Beitrag zur Sicherung der eigenen Lebensqualitdt.

Angehdrige stellen den groften Pflegedienst der Nation dar. Die Ressourcen,
die man durch die Angehérigen hat, sind unschdtzbar und missen erhalten
bleiben. Daher ist die Entlastung der pflegenden Angehérigen eminent wichtig.

Wir versuchen, gezielt Unterstiitzung flir pflegende Angehdrige zu ermdglichen,
auch zu ungewdhnlichen Zeiten und kurzfristig von einem Tag auf den ande-
ren. Nur so kann Angehdrigen eine gleichzeitige Erwerbstdtigkeit ermdglicht
werden und sie kénnen wichtige Erholungsphasen in Anspruch nehmen.

Brigitte Richter, Pflegedienstleitung Arbeiter-Samariter-Bund Hamm/Soest e.V.

Belastungsdreieck: Ursachen und Folgen

emotionale
Belastungssituation

Betriebliche Faktoren:
flankierende Maf3nahmen
Gesundheitsforderung

Arbeitsorganisation
Information




MaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Auf politischer Ebene

Durch den aktuellen Entwurf der Reform der Pflegeversicherung, mit der
erstmals pflegende Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer einen Anspruch
auf eine gesetzlich geregelte Freistellung fir Pflegeaufgaben in Anspruch neh-
men kdnnen, findet das Thema zunehmend Bedeutung in der aktuellen poli-

tischen und gesellschaftlichen Diskussion.

Im Rahmen einer gesetzlichen Pflegezeit soll es pflegenden Angehdrigen er
moglicht werden, eine Freistellung fur sechs Monate zu erhalten, bei der eine
Riickkehr in den Betrieb gewadhrleistet wird. Die Pflegezeit kann von mehre-
ren Angehdrigen nacheinander in Anspruch genommen werden. So wird
zum einen auf eine schnelle Widereingliederung in den Beruf geachtet und
zum anderen die eventuell lang andauernde Pflegesituation berlcksichtigt.

Hinsichtlich der sozialen Absicherung gelten fir die Inanspruchnahme einer
Pflegezeit die gleichen Bedingungen wie bei der Elternzeit. Das bedeutet,
dass fur pflegende Beschiftigte wahrend der Pflegezeit Beitrdge zu Kranken-
Arbeitslosen-, und Rentenversicherung gezahlt werden. Ein weiterer Punkt
der geplanten Pflegereform ist die Gewdhrleistung von 10 Tagen Sonder-
urlaub fur pflegende Angehdrige. Bei einem sehr kurzfristigen Auftreten der
Pflegebedirftigkeit oder einer akuten Verschlechterung des Gesundheits-
zustandes des zu Pflegenden haben die Angehérigen so die Mdglichkeit, not-
wendige organisatorische, finanzielle und sonstige Regelungen in die Wege zu
leiten.

Auf regionaler Ebene

Fur pflegende Angehdrige existieren eine Reihe von Beratungs- und Unter-
stitzungsangebote auf regionaler Ebene. Diese reichen von Beratungsange-
boten bzgl. der Organisation bis hin zu Pflegekursen oder Selbsthilfegruppen.
Des Weiteren gibt es fur Pflegebedirftige unterschiedlichste Betreuungs-
moglichkeiten und Freizeitaktivititen, die kurzfristig oder dauerhaft in An-
spruch genommen werden kdnnen.

Diese Vielzahl an Angeboten ist in der Regel nicht auf die besondere Situ-
ation erwerbstitiger Pflegender ausgerichtet. Offnungszeiten von Betreu-
ungseinrichtungen sind oft begrenzt, so dass bei einer Vollzeittétigkeit oder
Schichtarbeit der erforderliche Betreuungszeitraum nicht vollstandig abge-
deckt wird. Auch Beratungs- und Schulungskurse werden oft tagstiber ange-
boten, so dass es Erwerbstidtigen nicht moglich ist, in ihrer Freizeit daran teil-
zunehmen. Hier besteht dringender Handlungsbedarf, entsprechende Ange-
bote auf die besondere Situation erwerbstitiger Pflegender zuzuschneiden.

JImmer Gfter werden Untemehmen mit den Pflegeverpflichtungen ihrer
Mitarbeiter konfrontiert. Langfristig missen sich die Untemehmen mit diesem
Thema beschdiftigen. Denn wir werden irgendwann nur noch 2 Mitarbeiter

mit zu betreuenden Kindem haben, jedoch |0 Beschdftigte, die sich um
einen pflegebediirftigen Angehdrigen kiimmem miissen."

Rainer Braml, Verband Druck und Medien NRW e.V.

Auf betrieblicher Ebene:

Familienbewusste Personalpolitik ist in den vergangenen Jahren ein breit ak-
zeptiertes und gefordertes Thema in deutschen Unternehmen geworden. Im
Fokus standen bisher jedoch Mal3nahmen, die sich auf die Unterstitzung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kleinkindern beziehen.



Zunehmend erkennen Betriebe die Notwendigkeit, Malnahmen fir pflegen-
de Beschiftigte anzubieten.

Hierbei muss zukinftig aber noch stdrker darauf geachtet werden, dass die
MafBnahmen speziell auf die Belange der pflegenden Beschiftigten abge-
stimmt und auf ihre Wirksamkeit tUberprift werden.

+Es fehlen gezielte Informationen beziiglich der Problematik in den
Untemehmen. Viele Untermehmen wissen nicht, welche Bedtirfnisse ihre pfle-
genden Mitarbeiter haben und was es genau flir Unterstiitzungsleistungen
gibt. Hier muss eine engere Zusammenarbeit mit Untemehmen und regio-
nalen Anbietem erfolgen.

Brigitte Richter; Arbeiter-Samariter-Bund Hamm Soest e.V.

»lch wilrde mir wiinschen, dass pflegende Angehdrige mehr Selbstvertrauen
haben, ihre Rechte einfordem und ihre Situation offen thematisieren kénnen.
Denn sie bringen eine enorme Leistung, auf die sie stolz sein kénnen!*

Carola Urban, Seniorenbiro Dortmund

Folgende betriebliche Malnahmen kénnen zur Unterstitzung pflegender
Beschiftigter angeboten werden:

Arbeitszeit / Organisation:

B Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeitmodelle, Arbeitszeitkonten, flexible
Pausenzeiten)

B Flexibilisierung des Arbeitsortes (Home-Office)

B Reduzierung der Arbeitszeit

B Kurzfristige Freistellung / Sonderurlaub

B Job-Sharing

Pravention / Gesundheitsfdrderung:

B Stressbewadltigung
B Zeitmanagement
B Pflegekurse

Information / Beratung / Vermittlung:

B Schriftliches Informationsmaterial

B Thematisierung in Mitarbeitergesprachen

B Personliche Beratungsangebote

B Angebote externer Beratungsanbieter und Vermittlungsdiensten
B Grindung von Betroffenengruppen

B Sensibilisierung der Belegschaft

Flankierende MaBBnahmen:

B Betriebliche Anmietung von Betreuungsplatzen
B Finanzielle Unterstitzung (z.B. zinsglinstige Darlehen)



Checkliste fur pflegende Angehorige

B Thematisieren Sie lhre Situation auch am

Arbeitsplatz mit Kollegen und Vorgesetzten! Sie
werden lhnen Verstdndnis entgegenbringen!

Sprechen Sie mit Personalverantwortlichen lhres
Betriebes, um gemeinsam L&sungsstrategien zu
entwickeln!

Setzen Sie sich mit Familie und Freunden zusam- o
men. Entwickeln Sie gemeinsam ein Netzwerk

aus Helfenden, damit Sie sich gelegentlich eine

Auszeit nehmen kénnen!

Scheuen Sie sich nicht, Hilfen in Anspruch zu nehmen, Sie kénnen
und missen die Situation nicht alleine bewadltigen!

Fragen Sie bei lhren Krankenkassen und Pflegediensten nach ent-
sprechenden Unterstitzungs- und Betreuungsangeboten!

Fertigen Sie sich einen ,Stundenplan” flr lhre anfallenden
Aufgaben an! Vergessen Sie nicht, bewusste Auszeiten und
Erholungsphasen einzuplanen!

SchlieBen Sie sich Betroffenengruppen an. Es wird lhnen helfen,
Erfahrungen und Tipps auszutauschen!

Nehmen Sie sich regelmdBig Zeit, Freundschaften und soziale
Kontakte zu pflegen! Nichts ist schlimmer als Isolation und

Einsamketit!

Sport und Bewegung tun nicht nur dem Kérper gut, sie heben auch

die Stimmung und helfen abzuschalten!

Pflegende brauchen Ausgleich

Um den Aufgaben der hiuslichen Pflege gewachsen zu sein, missen Pfle-
gende fUr einen Ausgleich sorgen und darauf achten, vorhandene Ressour
cen gut einzuteilen. Besonders wenn Pflegende neben der Betreuung ihrer
Angehorigen einer Erwerbstdtigkeit nachgehen, ist ein hohes Mal3 an Aus-
gleich und Erholungsphasen notwendig.

Denn wenn nicht ausreichend viel ,,Selbstpflege" betrieben wird, kann es zu
einem Burnout kommen und die Pflegeperson kann nicht mehr gut fUr ihren
Angehdrigen sorgen oder wird nicht mehr in der Lage sein, ihrer Erwerbs-
tdtigkeit nachzugehen.

Ausgleich bedeutet, ganz bewusst Gegengewichte zu den Anforderungen
des Alltags zu schaffen. Wer sich ausschlieB3lich auf die Betreuung des Pflege-
bedurftigen und die Berufstdtigkeit konzentriert, kann dadurch schnell in eine
isolierte Situation geraten. Die eigene Lebensqualitdt kann vollstandig verlo-
ren gehen.

Kontakte pflegen

Eine der grofiten Belastungen von pflegenden Angehdrigen ist das Gefihl
der Einsamkeit und ein Alltag in Isolation. Es ist enorm wichtig, trotz der
immensen Belastungen Zeit fir Freunde und Bekannte zu finden. So kann
zum einen ein notwendiger Ausgleich geschaffen werden und zum anderen
der Einsamkeit gegengesteuert werden.



Kérper und Geist bewegen

Pflegende Angehérige leiden hdufig an Ricken- oder Gelenkprobleme durch
schweres Heben und Lagern des Angehdrigen. Hier muss darauf geachtet
werden, ausgleichende Bewegung zu finden, die sowohl die beanspruchten
Muskelregionen stdrken, als auch fir Entspannung sorgen (z.B. Schwimmen).

Urlaub von der Pflege

Pflegende Angehorige brauchen ausreichend Erholungsphasen, um den
Anforderungen des Alltags gerecht zu werden. Hierbei ist darauf zu achten,
dass der Urlaub tatsdchlich zur Erholung genutzt und nicht fur die Pflege ver-
wendet wird.

Weiterhin gibt es die Mglichkeit einer stationdren Kurzzeitpflege oder einer
Kombination aus Tages- und Nachtbetreuung. Zunehmend gibt es Anbieter,
die Urlaube gemeinsam mit dem zu Pflegenden offerieren. Hier besteht die
Moglichkeit einer Betreuung fur den Pflegebedrftigen und gleichzeitigen Er-

holungsangeboten fir die Pflegeperson.

Wenn die Hauptpflegeperson Urlaub braucht, kann der Betreute eine soge-
nannte Ersatz- oder Verhinderungspflege in Anspruch nehmen. Die Pflege-
kasse Ubermimmt die Kosten bis zu vier Wochen im Jahr — vorausgesetzt, die
Pflege wurde vorher ein Jahr lang hauptsachlich von derselben Person geleis-
tet. Um eine Verhinderungspflege in Anspruch zu nehmen, muss der Pfle-
gende nicht unbedingt wegfahren. Die Pflegeperson kann auch zu Hause
Urlaub machen, wahrend der Betreute in die Ferien féhrt.

Regionale Anlaufstellen / Links & Literatur

Regionale Anlaufstellen

B Seniorenbiros Dortmund, Telefon: 0231/502331 |

B Pflegeberatung Stadt Hamm, Telefon: 02381/17-6616
B Kreis Unna, Telefon: 02303/592505

Links

http://www.pflege-und-beruf.de

http://www.mags.nrw.de
http://www.bmgs.bund.de/deu/gra/themen/pflege/index.cfm
http://www.menschen-pflegen.de

http://www.vz-nrw.de
http://www.hilfe-und-pflege-im-Alterde
http://www.senioren-kompass.de

http://www.beruf-und-familie.de
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B Fir die Praxis — Eltern pflegen, so kénnen Arbeitgeber Beschiftigte mit zu
pflegenden Angehdrigen unterstiitzen —Vorteile einer familienbewussten
Personalpolitik, berufundfamiliegGmbH — eine Initiative der gemeinnitzi-
gen Hertie-Stiftung, 2007.
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