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Neben dem Wunsch, den Angehörigen in seiner häuslichen Umgebung zu
pflegen und für ihn da zu sein, steht für immer mehr pflegende Angehörige
die Notwendigkeit und der Wunsch, weiterhin der eigenen Erwerbstätigkeit
nachzugehen. Diese beiden Lebenssituationen „unter einen Hut“ zu bringen,
bedeutet für pflegende Angehörige ein ständiges Jonglieren zwischen den
einzelnen Rollen und Aufgaben.

In einem vom Land NRW und den Sozialfonds der Europäischen Union ge-
förderten Projekt wurde die besondere Belastungssituation pflegender
Angehöriger, die zudem berufstätig sind, dokumentiert.

Vorhandene Unterstützungsinstrumente wurden identifiziert und bezüglich
ihrer Wirksamkeit bewertet.Weiterhin wurden neue Konzepte zur besseren
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf entwickelt bzw. vorhandene Konzepte
optimiert. Regionale und überregionale Unterstützungsangebote wurden
aufbereitet und dokumentiert

„„DDiiee  DDooppppeellbbeellaassttuunngg  bbeeddeeuutteett  ffüürr  ddiiee  BBeettrrooffffeenneenn  hhääuuffiigg  eeiinnee  ZZeerrrreeiißßpprroobbee
zzwwiisscchheenn  ddeerr  RRoollllee  aallss  AArrbbeeiittnneehhmmeerriinn  uunndd  ddeerr  RRoollllee  aallss  ppfflleeggeennddee  TToocchhtteerr““

SStteellllaa  SScchhlliicchhttiinngg,,  SSeenniioorreennbbüürroo  DDoorrttmmuunndd

Pflegende Angehörige sind eine wichtige Säule bei der Versorgung und
Betreuung Pflegebedürftiger und erweisen dabei große Flexibilität, Anpas-
sungsbereitschaft und Belastbarkeit. Die Pflege eines Angehörigen stellt die
Familien aufgrund der hohen Belastungen im Laufe der Zeit vor Zerreißpro-
ben und konfrontiert sie mit den Grenzen ihrer Belastungsfähigkeit.

GGeerraaddee  wweennnn  ddiiee  PPfflleeggeessiittuuaattiioonn  mmiitt  ddeerr  EErrwweerrbbssttäättiiggkkeeiitt  ddeerr  ppfflleeggeennddeenn
AAnnggeehhöörriiggeenn  vveerreeiinnbbaarrtt  wweerrddeenn  mmuussss,,  eennttsstteehheenn  ssttaarrkkee  RReeiibbuunnggssppuunnkkttee  uunndd
SSttrreessssssiittuuaattiioonneenn  ffüürr  aallllee  BBeetteeiilliiggtteenn..  

Beim oftmals unerwarteten Eintritt einer Pflegebedürftigkeit müssen viele
Dinge organisiert und entschieden werden. Von der Umgestaltung der
Wohnung, der Beantragung einer Pflegestufe über Behördengänge und die
Beschaffung von Hilfsmitteln bis hin zur dauerhaften oder zeitweiligen Be-
treuung durch professionelle Pflege gibt es Vieles zu regeln und zu organisie-
ren. Gehen die pflegenden Angehörigen einer regelmäßigen Erwerbstätigkeit
nach, fehlen hierfür oft die zeitlichen Kapazitäten.

Neben den organisatorischen Problemen sind pflegende Angehörige zusätz-
lich psychischen und physischen Belastungen ausgesetzt. Wird ein Familien-
mitglied plötzlich pflege- oder hilfebedürftig, müssen sich die Angehörigen
damit auseinander setzen, dass ein lieber Verwandter leiden und in naher
Zeit sogar sterben könnte. Hinzu kommt oftmals ein Tausch der Rollen inner-
halb der Familie, da sich das Kind nun um einen Elternteil kümmern und all-
tägliche Dinge für ihn übernehmen muss.

Pflege und Beruf

„„EEiinnee  EEnnttllaassttuunngg  ddeerr  ppfflleeggeennddeenn  MMiittaarrbbeeiitteerr  uunndd  SSttrraatteeggiieenn  zzuu  ddeerreenn
UUnntteerrssttüüttzzuunngg  ssiinndd  aauucchh  wwiirrttsscchhaaffttlliicchh  ggeesseehheenn  iimm  IInntteerreessssee  ddeess
UUnntteerrnneehhmmeennss,,  uumm  ddiiee  AArrbbeeiittssppootteennzziiaallee  ddeerr  MMiittaarrbbeeiitteerr  zzuu  ssttäärrkkeenn  uunndd  ddiiee
FFaacchhkkrrääffttee  nniicchhtt  zzuu  vveerrlliieerreenn..““

AAnnnneemmaarriiee  TThhaatteerr,,  AAbbtteeiilluunnggsslleeiittuunngg  CCaarriittaassvveerrbbaanndd  KKrreeiiss  UUnnnnaa..



EErrggeebbnniissssee  ddeess  PPrroojjeekktteess::
WWiirrdd  ddaass  TThheemmaa  iimm  UUnntteerrnneehhmmeenn  aannggeesspprroocchheenn,,  zzeeiiggeenn  VVoorrggeesseettzzttee  uunndd
KKoolllleeggeenn  iinn  ffaasstt  8800%%  ddeerr  FFäällllee  VVeerrssttäännddnniiss  uunndd  vveerrssuucchheenn,,  ddiiee  BBeettrrooffffeenneenn
aakkttiivv  zzuu  uunntteerrssttüüttzzeenn..

Unmut am Arbeitsplatz kann entstehen, wenn die betroffenen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter sich scheinbar grundlos zurückziehen, häufiger krank
sind oder bereits erschöpft oder gereizt den Arbeitstag beginnen.

EErrffaahhrruunnggeenn  iimm  PPrroojjeekktt  zzeeiiggeenn::  EEiinnee  TThheemmaattiissiieerruunngg  ddeerr  PPfflleeggeessiittuuaattiioonn  aamm
AArrbbeeiittssppllaattzz  bbeeddeeuutteett,,  ddaassss  ddiiee  SSiittuuaattiioonn  nniicchhtt  mmeehhrr  vveerrsscchhwwiieeggeenn  wweerrddeenn
mmuussss..  KKoolllleeggeenn  uunndd  VVoorrggeesseettzzttee  hhaabbeenn  ddiiee  MMöögglliicchhkkeeiitt,,  ggeezziieellttee  UUnntteerrssttüütt--
zzuunnggssmmaaßßnnaahhmmeenn  aannzzuubbiieetteenn  uunndd  sstteelllleenn  hhääuuffiigg  eeiinneenn  wwiicchhttiiggeenn  AAnnsspprreecchh--
ppaarrttnneerr  ffüürr  ddiiee  bbeettrrooffffeenneenn  MMiittaarrbbeeiitteerriinnnneenn  uunndd  MMiittaarrbbeeiitteerr  ddaarr..  

Aufgrund der zunehmenden Problematik (durch den demografischen Wan-
del und die höhere Berufstätigkeit bei Frauen) bieten immer mehr Unter-
nehmen für pflegende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betriebliche Maß-
nahmen, um eine Verein-barkeit von Pflege und Beruf zu ermöglichen.

„„TThheemmaattiissiieerreenn  MMiittaarrbbeeiitteerr  iihhrree  hhääuusslliicchheenn  PPfflleeggeeaauuffggaabbeenn,,  wwiirrdd  iihhnneenn  eeiinnee
eennoorrmmee  HHoocchhaacchhttuunngg  eennttggeeggeennggeebbrraacchhtt..  VVoorrggeesseettzzttee  uunndd  KKoolllleeggeenn  ssiinndd  iinn
ddiieesseemm  FFaallll  sseehhrr  bbeemmüühhtt,,  ppfflleeggeennddee  MMiittaarrbbeeiitteerr  zzuu  uunntteerrssttüüttzzeenn  uunndd  iihhnneenn
ssoowweeiitt  eess  ggeehhtt  eennttggeeggeennzzuukkoommmmeenn..““

AAnnkkee  SSuunnddeerrmmeeiieerr,,  FFaammiilliieenn--SSeerrvviiccee--RRuuhhrrggeebbiieett,,  EEsssseenn

Pflegende Angehörige thematisieren ihre Situation häufig nicht. Besonders
am Arbeitsplatz wird die häusliche Belastung oftmals verschwiegen. Die Be-
troffenen fürchten, nicht als konzentrations- oder leistungsfähig eingestuft zu
werden, wenn ihre Belastung deutlich wird. Hierbei spielen die Angst um den
Arbeitsplatz und damit verbundene finanzielle Sorgen eine große Rolle.
Gespräche mit pflegenden Angehörigen zeigen, dass sie sich häufig nicht als
Pflegepersonen wahrnehmen, sondern ihre Pflegeverpflichtung als selbstver-
ständliche Aufgabe innerhalb der Familie ansehen.

Diese Tabuisierung, die auch ein gesamtgesellschaftliches Problem darstellt,
führt häufig dazu, dass pflegende Angehörige zusätzlichem Druck ausgeliefert
sind. Studien und Befragungen im Rahmen des Projektes ergaben, dass pfle-
genden Angehörigen die emotionale Begleitung und „sich einfach mal alles
von der Seele reden zu können“ besonders wichtig ist. Eine Thematisierung
ihrer Situation, auch am Arbeitsplatz, würde demzufolge eine Unterstützung
für pflegende Angehörige bedeuten.

Situation in den Unternehmen

„„MMiittaarrbbeeiitteerr  mmiitt  PPfflleeggeeaauuffggaabbeenn  ggeehheenn  vvoonn  ssiicchh  aauuss  zzööggeerrlliicchh  mmiitt  iihhrreerr
SSiittuuaattiioonn  uumm  uunndd  tthheemmaattiissiieerreenn  iihhrree  BBeellaassttuunngg  sseehhrr  sseelltteenn  bbeeiimm  AArrbbeeiittggeebbeerr..
DDiiee  SSiittuuaattiioonn  uunndd  BBeellaassttuunngg  zzuu  tthheemmaattiissiieerreenn  bbeeddeeuutteett  ffüürr  ddiiee  MMiittaarrbbeeiitteerr
üübbeerr  sseehhrr  iinnttiimmee  DDiinnggee  zzuu  sspprreecchheenn,,  ddiiee  iinn  ddeerr  RReeggeell  BBeettrrooffffeennhheeiitt  uunndd  ÄÄnngg--
ssttee  eerrzzeeuuggeenn,,  vvoorr  aalllleemm  wweennnn  ddeerr  PPfflleeggeebbeeddüürrffttiiggee  iimm  SStteerrbbeenn  lliieeggtt..““

EElliissaabbeetthh  PPoohhll,,  LLeeiitteerriinn  IInntteerrnnee  KKoommmmuunniikkaattiioonn,,  FFoorrddwweerrkkee  KKööllnn



Ergebnisse des Projektes zeigen, dass sich die Doppelbelastung von Pflege
und Beruf auf die emotionale, die körperliche sowie die soziale Situation der
pflegenden Angehörigen auswirkt.

Es zeigt sich auch, dass neben individuellen und gesellschaftlichen Rahmen-
bedingungen insbesondere auch betriebliche Faktoren dazu beitragen kön-
nen, die negativen Auswirkungen einer solchen Doppelbelastung zu reduzie-
ren und ein Gegengewicht zu dem stressigen Pflegealltag darzustellen.

Durch entsprechende Maßnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf kann nicht nur die Leistungs- und Beschäftigungsfähigkeit der
Pflegenden erhalten werden.Werden diese Lebenssituationen in Einklang ge-
bracht, bedeutet dies auch eine Stärkung der häuslichen Pflegesituation und
schließlich auch einen Beitrag zur Sicherung der eigenen Lebensqualität.

Belastungsdreieck

Belastungsdreieck: Ursachen und Folgen

Aufrechterhaltung
der Leistungs- und

Beschäftigungs-
fähigkeit

Maßnahmen zur besseren
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Individuelle und gesellschaftliche Wirkungsfaktoren:
� Familiäres Umfeld (Partner, Kinder, Geschwister)
� Soziales Umfeld (Freunde, Nachbarn, Bekannte)
� Professionelle und ehrenamtliche Unterstützungsangebote 

auf lokaler / regionaler Ebene
� Pflegesituation (Ansprüche des Pflegebedürftigen / Pflegebedarf)
� usw.

Stabilisierung 
der häuslichen
Pflegesituation

Betriebliche Faktoren:
flankierende Maßnahmen

Gesundheitsförderung
Arbeitsorganisation

Information
usw.

emotionale
Belastungssituation

körperliche
Belastungssituation

soziale 
Belastungssituation

Aufrechterhaltung
der Lebensqualität

AAnnggeehhöörriiggee  sstteelllleenn  ddeenn  ggrröößßtteenn  PPfflleeggeeddiieennsstt  ddeerr  NNaattiioonn  ddaarr..  DDiiee  RReessssoouurrcceenn,,
ddiiee  mmaann  dduurrcchh  ddiiee  AAnnggeehhöörriiggeenn  hhaatt,,  ssiinndd  uunnsscchhäättzzbbaarr  uunndd  mmüüsssseenn  eerrhhaalltteenn
bblleeiibbeenn..  DDaahheerr  iisstt  ddiiee  EEnnttllaassttuunngg  ddeerr  ppfflleeggeennddeenn  AAnnggeehhöörriiggeenn  eemmiinneenntt  wwiicchhttiigg..
WWiirr  vveerrssuucchheenn,,  ggeezziieelltt  UUnntteerrssttüüttzzuunngg  ffüürr  ppfflleeggeennddee  AAnnggeehhöörriiggee  zzuu  eerrmmöögglliicchheenn,,
aauucchh  zzuu  uunnggeewwööhhnnlliicchheenn  ZZeeiitteenn  uunndd  kkuurrzzffrriissttiigg  vvoonn  eeiinneemm  TTaagg  aauuff  ddeenn  aannddee--
rreenn..  NNuurr  ssoo  kkaannnn  AAnnggeehhöörriiggeenn  eeiinnee  gglleeiicchhzzeeiittiiggee  EErrwweerrbbssttäättiiggkkeeiitt  eerrmmöögglliicchhtt
wweerrddeenn  uunndd  ssiiee  kköönnnneenn  wwiicchhttiiggee  EErrhhoolluunnggsspphhaasseenn  iinn  AAnnsspprruucchh  nneehhmmeenn..““

BBrriiggiittttee  RRiicchhtteerr,,  PPfflleeggeeddiieennssttlleeiittuunngg  AArrbbeeiitteerr--SSaammaarriitteerr--BBuunndd  HHaammmm//SSooeesstt  ee..VV..



AAuuff  rreeggiioonnaalleerr  EEbbeennee
Für pflegende Angehörige existieren eine Reihe von Beratungs- und Unter-
stützungsangebote auf regionaler Ebene. Diese reichen von Beratungsange-
boten bzgl. der Organisation bis hin zu Pflegekursen oder Selbsthilfegruppen.
Des Weiteren gibt es für Pflegebedürftige unterschiedlichste Betreuungs-
möglichkeiten und Freizeitaktivitäten, die kurzfristig oder dauerhaft in An-
spruch genommen werden können.

Diese Vielzahl an Angeboten ist in der Regel nicht auf die besondere Situ-
ation erwerbstätiger Pflegender ausgerichtet. Öffnungszeiten von Betreu-
ungseinrichtungen sind oft begrenzt, so dass bei einer Vollzeittätigkeit oder
Schichtarbeit der erforderliche Betreuungszeitraum nicht vollständig abge-
deckt wird. Auch Beratungs- und Schulungskurse werden oft tagsüber ange-
boten, so dass es Erwerbstätigen nicht möglich ist, in ihrer Freizeit daran teil-
zunehmen. Hier besteht dringender Handlungsbedarf, entsprechende Ange-
bote auf die besondere Situation erwerbstätiger Pflegender zuzuschneiden.

AAuuff  bbeettrriieebblliicchheerr  EEbbeennee::
Familienbewusste Personalpolitik ist in den vergangenen Jahren ein breit ak-
zeptiertes und gefördertes Thema in deutschen Unternehmen geworden. Im
Fokus standen bisher jedoch Maßnahmen, die sich auf die Unterstützung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Kleinkindern beziehen.

„„IImmmmeerr  ööfftteerr  wweerrddeenn  UUnntteerrnneehhmmeenn  mmiitt  ddeenn  PPfflleeggeevveerrppfflliicchhttuunnggeenn  iihhrreerr
MMiittaarrbbeeiitteerr  kkoonnffrroonnttiieerrtt..  LLaannggffrriissttiigg  mmüüsssseenn  ssiicchh  ddiiee  UUnntteerrnneehhmmeenn  mmiitt  ddiieesseemm
TThheemmaa  bbeesscchhääffttiiggeenn..  DDeennnn  wwiirr  wweerrddeenn  iirrggeennddwwaannnn  nnuurr  nnoocchh  22  MMiittaarrbbeeiitteerr
mmiitt  zzuu  bbeettrreeuueennddeenn  KKiinnddeerrnn  hhaabbeenn,,  jjeeddoocchh  1100  BBeesscchhääffttiiggttee,,  ddiiee  ssiicchh  uumm
eeiinneenn  ppfflleeggeebbeeddüürrffttiiggeenn  AAnnggeehhöörriiggeenn  kküümmmmeerrnn  mmüüsssseenn..““

RRaaiinneerr  BBrraammll,,  VVeerrbbaanndd  DDrruucckk  uunndd  MMeeddiieenn  NNRRWW  ee..VV..

AAuuff  ppoolliittiisscchheerr  EEbbeennee
Durch den aktuellen Entwurf der Reform der Pflegeversicherung, mit der
erstmals pflegende Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer einen Anspruch
auf eine gesetzlich geregelte Freistellung für Pflegeaufgaben in Anspruch neh-
men können, findet das Thema zunehmend Bedeutung in der aktuellen poli-
tischen und gesellschaftlichen Diskussion.

Im Rahmen einer gesetzlichen Pflegezeit soll es pflegenden Angehörigen er-
möglicht werden, eine Freistellung für sechs Monate zu erhalten, bei der eine
Rückkehr in den Betrieb gewährleistet wird. Die Pflegezeit kann von mehre-
ren Angehörigen nacheinander in Anspruch genommen werden. So wird
zum einen auf eine schnelle Widereingliederung in den Beruf geachtet und
zum anderen die eventuell lang andauernde Pflegesituation berücksichtigt.

Hinsichtlich der sozialen Absicherung gelten für die Inanspruchnahme einer
Pflegezeit die gleichen Bedingungen wie bei der Elternzeit. Das bedeutet,
dass für pflegende Beschäftigte während der Pflegezeit Beiträge zu Kranken-
Arbeitslosen-, und Rentenversicherung gezahlt werden. Ein weiterer Punkt
der geplanten Pflegereform ist die Gewährleistung von 10 Tagen Sonder-
urlaub für pflegende Angehörige. Bei einem sehr kurzfristigen Auftreten der
Pflegebedürftigkeit oder einer akuten Verschlechterung des Gesundheits-
zustandes des zu Pflegenden haben die Angehörigen so die Möglichkeit, not-
wendige organisatorische, finanzielle und sonstige Regelungen in die Wege zu
leiten.

Maßnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf



Folgende betriebliche Maßnahmen können zur Unterstützung pflegender
Beschäftigter angeboten werden:

AArrbbeeiittsszzeeiitt  //  OOrrggaanniissaattiioonn::

� Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeitmodelle, Arbeitszeitkonten, flexible
Pausenzeiten)
� Flexibilisierung des Arbeitsortes (Home-Office)
� Reduzierung der Arbeitszeit
� Kurzfristige Freistellung / Sonderurlaub
� Job-Sharing

PPrräävveennttiioonn  //  GGeessuunnddhheeiittssfföörrddeerruunngg::

� Stressbewältigung
� Zeitmanagement
� Pflegekurse

IInnffoorrmmaattiioonn  //  BBeerraattuunngg  //  VVeerrmmiittttlluunngg::

� Schriftliches Informationsmaterial
� Thematisierung in Mitarbeitergesprächen
� Persönliche Beratungsangebote
� Angebote externer Beratungsanbieter und Vermittlungsdiensten
� Gründung von Betroffenengruppen
� Sensibilisierung der Belegschaft

FFllaannkkiieerreennddee  MMaaßßnnaahhmmeenn::

� Betriebliche Anmietung von Betreuungsplätzen
� Finanzielle Unterstützung (z.B. zinsgünstige Darlehen)

Zunehmend erkennen Betriebe die Notwendigkeit, Maßnahmen für pflegen-
de Beschäftigte anzubieten.

Hierbei muss zukünftig aber noch stärker darauf geachtet werden, dass die
Maßnahmen speziell auf die Belange der pflegenden Beschäftigten abge-
stimmt und auf ihre Wirksamkeit überprüft werden.

„„EEss  ffeehhlleenn  ggeezziieellttee  IInnffoorrmmaattiioonneenn  bbeezzüügglliicchh  ddeerr  PPrroobblleemmaattiikk  iinn  ddeenn
UUnntteerrnneehhmmeenn..  VViieellee  UUnntteerrnneehhmmeenn  wwiisssseenn  nniicchhtt,,  wweellcchhee  BBeeddüürrffnniissssee  iihhrree  ppffllee--
ggeennddeenn  MMiittaarrbbeeiitteerr  hhaabbeenn  uunndd  wwaass  eess  ggeennaauu  ffüürr  UUnntteerrssttüüttzzuunnggsslleeiissttuunnggeenn
ggiibbtt..  HHiieerr  mmuussss  eeiinnee  eennggeerree  ZZuussaammmmeennaarrbbeeiitt  mmiitt  UUnntteerrnneehhmmeenn  uunndd  rreeggiioo--
nnaalleenn  AAnnbbiieetteerrnn  eerrffoollggeenn..““

BBrriiggiittttee  RRiicchhtteerr,,  AArrbbeeiitteerr--SSaammaarriitteerr--BBuunndd  HHaammmm  SSooeesstt  ee..VV..

„„IIcchh  wwüürrddee  mmiirr  wwüünnsscchheenn,,  ddaassss  ppfflleeggeennddee  AAnnggeehhöörriiggee  mmeehhrr  SSeellbbssttvveerrttrraauueenn
hhaabbeenn,,  iihhrree  RReecchhttee  eeiinnffoorrddeerrnn  uunndd  iihhrree  SSiittuuaattiioonn  ooffffeenn  tthheemmaattiissiieerreenn  kköönnnneenn..
DDeennnn  ssiiee  bbrriinnggeenn  eeiinnee  eennoorrmmee  LLeeiissttuunngg,,  aauuff  ddiiee  ssiiee  ssttoollzz  sseeiinn  kköönnnneenn!!““

CCaarroollaa  UUrrbbaann,,  SSeenniioorreennbbüürroo  DDoorrttmmuunndd



Um den Aufgaben der häuslichen Pflege gewachsen zu sein, müssen Pfle-
gende für einen Ausgleich sorgen und darauf achten, vorhandene Ressour-
cen gut einzuteilen. Besonders wenn Pflegende neben der Betreuung ihrer
Angehörigen einer Erwerbstätigkeit nachgehen, ist ein hohes Maß an Aus-
gleich und Erholungsphasen notwendig.

Denn wenn nicht ausreichend viel „Selbstpflege“ betrieben wird, kann es zu
einem Burnout kommen und die Pflegeperson kann nicht mehr gut für ihren
Angehörigen sorgen oder wird nicht mehr in der Lage sein, ihrer Erwerbs-
tätigkeit nachzugehen.

AAuussgglleeiicchh  bbeeddeeuutteett,,  ggaannzz  bbeewwuusssstt  GGeeggeennggeewwiicchhttee  zzuu  ddeenn  AAnnffoorrddeerruunnggeenn
ddeess  AAllllttaaggss  zzuu  sscchhaaffffeenn..  WWeerr  ssiicchh  aauusssscchhlliieeßßlliicchh  aauuff  ddiiee  BBeettrreeuuuunngg  ddeess  PPfflleeggee--
bbeeddüürrffttiiggeenn  uunndd  ddiiee  BBeerruuffssttäättiiggkkeeiitt  kkoonnzzeennttrriieerrtt,,  kkaannnn  ddaadduurrcchh  sscchhnneellll  iinn  eeiinnee
iissoolliieerrttee  SSiittuuaattiioonn  ggeerraatteenn..  DDiiee  eeiiggeennee  LLeebbeennssqquuaalliittäätt  kkaannnn  vvoollllssttäännddiigg  vveerrlloo--
rreenn  ggeehheenn..  

KKoonnttaakkttee  ppfflleeggeenn
Eine der größten Belastungen von pflegenden Angehörigen ist das Gefühl
der Einsamkeit und ein Alltag in Isolation. Es ist enorm wichtig, trotz der
immensen Belastungen Zeit für Freunde und Bekannte zu finden. So kann
zum einen ein notwendiger Ausgleich geschaffen werden und zum anderen
der Einsamkeit gegengesteuert werden.

Pflegende brauchen Ausgleich

� TThheemmaattiissiieerreenn  SSiiee  IIhhrree  SSiittuuaattiioonn  aauucchh  aamm
AArrbbeeiittssppllaattzz  mmiitt  KKoolllleeggeenn  uunndd  VVoorrggeesseettzztteenn!!  SSiiee
wweerrddeenn  IIhhnneenn  VVeerrssttäännddnniiss  eennttggeeggeennbbrriinnggeenn!!

� SSpprreecchheenn  SSiiee  mmiitt  PPeerrssoonnaallvveerraannttwwoorrttlliicchheenn  IIhhrreess
BBeettrriieebbeess,,  uumm  ggeemmeeiinnssaamm  LLöössuunnggssssttrraatteeggiieenn  zzuu
eennttwwiicckkeellnn!!

� SSeettzzeenn  SSiiee  ssiicchh  mmiitt  FFaammiilliiee  uunndd  FFrreeuunnddeenn  zzuussaamm--
mmeenn..  EEnnttwwiicckkeellnn  SSiiee  ggeemmeeiinnssaamm  eeiinn  NNeettzzwweerrkk
aauuss  HHeellffeennddeenn,,  ddaammiitt  SSiiee  ssiicchh  ggeelleeggeennttlliicchh  eeiinnee
AAuusszzeeiitt  nneehhmmeenn  kköönnnneenn!!

� SScchheeuueenn  SSiiee  ssiicchh  nniicchhtt,,  HHiillffeenn  iinn  AAnnsspprruucchh  zzuu  nneehhmmeenn,,  SSiiee  kköönnnneenn
uunndd  mmüüsssseenn  ddiiee  SSiittuuaattiioonn  nniicchhtt  aalllleeiinnee  bbeewwäällttiiggeenn!!

� FFrraaggeenn  SSiiee  bbeeii  IIhhrreenn  KKrraannkkeennkkaasssseenn  uunndd  PPfflleeggeeddiieennsstteenn  nnaacchh  eenntt--
sspprreecchheennddeenn  UUnntteerrssttüüttzzuunnggss--  uunndd  BBeettrreeuuuunnggssaannggeebbootteenn!!

� FFeerrttiiggeenn  SSiiee  ssiicchh  eeiinneenn  „„SSttuunnddeennppllaann““  ffüürr  IIhhrree  aannffaalllleennddeenn
AAuuffggaabbeenn  aann!!  VVeerrggeesssseenn  SSiiee  nniicchhtt,,  bbeewwuussssttee  AAuusszzeeiitteenn  uunndd
EErrhhoolluunnggsspphhaasseenn  eeiinnzzuuppllaanneenn!!  

� SScchhlliieeßßeenn  SSiiee  ssiicchh  BBeettrrooffffeenneennggrruuppppeenn  aann..  EEss  wwiirrdd  IIhhnneenn  hheellffeenn,,
EErrffaahhrruunnggeenn  uunndd  TTiippppss  aauusszzuuttaauusscchheenn!!

� NNeehhmmeenn  SSiiee  ssiicchh  rreeggeellmmääßßiigg  ZZeeiitt,,  FFrreeuunnddsscchhaafftteenn  uunndd  ssoozziiaallee
KKoonnttaakkttee  zzuu  ppfflleeggeenn!!  NNiicchhttss  iisstt  sscchhlliimmmmeerr  aallss  IIssoollaattiioonn  uunndd
EEiinnssaammkkeeiitt!!

� SSppoorrtt  uunndd  BBeewweegguunngg  ttuunn  nniicchhtt  nnuurr  ddeemm  KKöörrppeerr  gguutt,,  ssiiee  hheebbeenn  aauucchh
ddiiee  SSttiimmmmuunngg  uunndd  hheellffeenn  aabbzzuusscchhaalltteenn!!

Checkliste für pflegende Angehörige

!



RReeggiioonnaallee  AAnnllaauuffsstteelllleenn  
� Seniorenbüros Dortmund,Telefon: 0231/5023311
� Pflegeberatung Stadt Hamm,Telefon: 02381/17-6616
� Kreis Unna,Telefon: 02303/592505

LLiinnkkss  
� http://www.pflege-und-beruf.de
� http://www.mags.nrw.de
� http://www.bmgs.bund.de/deu/gra/themen/pflege/index.cfm
� http://www.menschen-pflegen.de
� http://www.vz-nrw.de
� http://www.hilfe-und-pflege-im-Alter.de
� http://www.senioren-kompass.de
� http://www.beruf-und-familie.de

LLiitteerraattuurr
� Pflegende Angehörige, Balance zwischen Fürsorge und Entlastung. Rat-

geber der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V., 2002.

� Ein Praxisleitfaden,Vereinbarkeit von Erwerbstätigkeit und Pflege: betrieb-
liche Maßnahmen zur Unterstützung pflegender Angehöriger. Bundes-
ministerium für Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 2000.

� Pflege zu Hause, so organisieren Sie die Hilfe, Stiftung Warentest, 2004.

� Betriebliche Maßnahmen zur Unterstützung pflegender Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer. Schriftenreihe des Bundesministeriums für
Familie, Senioren, Frauen und Jugend, 1997.

� Für die Praxis – Eltern pflegen, so können Arbeitgeber Beschäftigte mit zu
pflegenden Angehörigen unterstützen – Vorteile einer familienbewussten
Personalpolitik, berufundfamiliegGmbH – eine Initiative der gemeinnützi-
gen Hertie-Stiftung, 2007.

Regionale Anlaufstellen / Links & Literatur

KKöörrppeerr  uunndd  GGeeiisstt  bbeewweeggeenn
Pflegende Angehörige leiden häufig an Rücken- oder Gelenkprobleme durch
schweres Heben und Lagern des Angehörigen. Hier muss darauf geachtet
werden, ausgleichende Bewegung zu finden, die sowohl die beanspruchten
Muskelregionen stärken, als auch für Entspannung sorgen (z.B. Schwimmen).

UUrrllaauubb  vvoonn  ddeerr  PPfflleeggee
Pflegende Angehörige brauchen ausreichend Erholungsphasen, um den
Anforderungen des Alltags gerecht zu werden. Hierbei ist darauf zu achten,
dass der Urlaub tatsächlich zur Erholung genutzt und nicht für die Pflege ver-
wendet wird.

Weiterhin gibt es die Möglichkeit einer stationären Kurzzeitpflege  oder einer
Kombination aus Tages- und Nachtbetreuung. Zunehmend gibt es Anbieter,
die Urlaube gemeinsam mit dem zu Pflegenden offerieren. Hier besteht die
Möglichkeit einer Betreuung für den Pflegebedürftigen und gleichzeitigen Er-
holungsangeboten für die Pflegeperson.

WWeennnn  ddiiee  HHaauuppttppfflleeggeeppeerrssoonn  UUrrllaauubb  bbrraauucchhtt,,  kkaannnn  ddeerr  BBeettrreeuuttee  eeiinnee  ssooggee--
nnaannnnttee  EErrssaattzz--  ooddeerr  VVeerrhhiinnddeerruunnggssppfflleeggee  iinn  AAnnsspprruucchh  nneehhmmeenn..  DDiiee  PPfflleeggee--
kkaassssee  üübbeerrnniimmmmtt  ddiiee  KKoosstteenn  bbiiss  zzuu  vviieerr  WWoocchheenn  iimm  JJaahhrr  ––  vvoorraauussggeesseettzztt,,  ddiiee
PPfflleeggee  wwuurrddee  vvoorrhheerr  eeiinn  JJaahhrr  llaanngg  hhaauuppttssääcchhlliicchh  vvoonn  ddeerrsseellbbeenn  PPeerrssoonn  ggeelleeiiss--
tteett..  UUmm  eeiinnee  VVeerrhhiinnddeerruunnggssppfflleeggee  iinn  AAnnsspprruucchh  zzuu  nneehhmmeenn,,  mmuussss  ddeerr  PPffllee--
ggeennddee  nniicchhtt  uunnbbeeddiinnggtt  wweeggffaahhrreenn..  DDiiee  PPfflleeggeeppeerrssoonn  kkaannnn  aauucchh  zzuu  HHaauussee
UUrrllaauubb  mmaacchheenn,,  wwäähhrreenndd  ddeerr  BBeettrreeuuttee  iinn  ddiiee  FFeerriieenn  ffäähhrrtt..  



Kontakt

� gaus medien bildung politikberatung
Kronenburgpalais
Benno-Jacob-Str. 2
44139 Dortmund
www.gaus.de
Fax: 0231. 47 73 79.55

� AAnnsspprreecchhppaarrttnneerriinnnneenn::
Christiane Weiling
weiling@gaus.de
Tel.: 0231. 47 73 79.38

Annika Schulze Geiping
schulzegeiping@gaus.de
Tel.: 0231. 47 73 79.46


